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o T& div kién thwce té ve
Workforce kinh doanh |é danh cho
Australia ngwdi ty nan va di dan

Workforce Specialists

Tai sao lai kinh doanh 1é?
Nganh nay c6 phu hgp véi ban khong?

Nganh Kinh doanh L& la néi dén cac doanh vu chd yéu ban hang hoéa cho
cdng ching (khac véi cac doanh nghiép hodc chinh pha). Vi du vé cac
doanh vu kinh doanh 1& bao gdm siéu thi, dai ly bao chi, tiém ban hoa,
nha thudc tay, tram xang va tiém tap hoa.

CHUNG TOI DANG
CAN NGUO' LAM

1. Sy 6n dinh tai chinh

Kinh doanh 1& 1a mét trong sb it ky nghé lién
tuc tang trwdng hang nam. Ky nghé nay sé
can thém 55.000 ngwoi trong 5 nam téi.
Ngwoi lam viéc toan thoi trung binh nhan
dwoc 800 do-la mdt tuan. Ban cd thé hoach
dinh ngan sach ctia minh dwa trén sb gior
ban mudn Iam trong mot tuan.

2. Gio’ lam viéc linh hoat
Kinh doanh I& cho ban gid gic lam
viéc linh hoat trong tuan va cudi tuan.
Diéu nay nghia la ban cé thé Iwa chon
gi®’ [am viéc phi hop nhét véi minh.
Ban van cé thé lam viéc cho céc dich
trong cudc séng nhw hoc tap hodc
R danh thoi gian cho gia dinh cua ban.
3. Cac doi héi vé ky nang
Kinh doanh & 1a mét trong s6 it k§
nghé cung cap viéc lam cho nguoi
méi vao nghé. Biéu nay nghia la it
rao can hon va tap trung vao ky nang
giao tiép va giai quyét van dé. Bat ky
ai cling c6 co hodi trong k§ nghé nay
neu ho co thai d¢ dung dan! 4. Nhirng diéu can can nhiac
Cac ky ning va ky vong dé thanh
c{)ng trong ky nghé kinh doanh lé
gom:
Hoa dong: D& chi dong tham
gia va twong tac voi khach
hang, va kj nang giao tiép &
quan trong.

5. Bat dau tir dau
Hay tw héi minh:
* Ban c6 thich giup d& moi nguwoi khdng?
* Ban co giéj ndi chuyén véi moi nguoi va giai
quyét van dé khong?

+ Ban c6 chii y dén nhitng diéu nhé nhat khong

+ Ban c6 biét lang nghe khéng?

Pay la nhirng diéu quan trong ban can suy
nghi néu ban dang can nhac mét céng viéc

trong nganh nay.
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Trai nghiém cua khach hang:
Lam cho khach hang cam thay
quan trong va hai long 1a méu
chét dé thanh cong!

M6i trworng toc do nhanh: Kha
nang lam nhiéu viéc cling Idc trong
khi van mang lai tréi nghiém dich
vu khach hang tét nhat déi khi co
thé diéu kho.

Théng tién nghé nghiép: Nhiéu
nguwoi bét dau & vi tri méi vao
nghé. Véi sy huén luyén va lam
viéc cham chi, ho c6 thé chuyén
sang vi tri quan ly.
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Nhirng diéu hiru ich nén biét

Khéng cé kinh nghiém

Co6 duoc viéc lam dau tién cé thé |a mét thach
thire vi hau hét cac chi nhan tuyén dung déu
yéu cau kinh nghiém lam viéc tai dia phwong.
Kinh doanh 1& 1a mét trong sé it kj nghé ma 'ky
ndng mém' clia ban dwoc danh gia cao! 'Ky
nang mém' c¢é thé bao gdm tinh than hop tac
trong nhém, k§ ndng tb chire, chi y dén chi
tiét, va ky nang giao tiép.

Dich vu khach hang la gi?

Tét ca chang ta déu la khach hang, vi vay
chuing ta biét minh muén dich vu nao khi
dén ctra hang. Hay nhé rang dich vu khach
hang 1a v& cach ban tao cam giac dbi véi ai
dé. Néu ban thich gitp d&, thi day la cong
viéc tbét dau tién, tao diéu kién cho cac 16
trinh nghé nghiép.

Ban khéng tw tin vé tiéng Anh?

Déi véi nhiéu di dan va nguoi ty nan, sy tw
tin vé tiéng Anh thwong 1a ly do khién mot sb
ngudi khéng nght dén viéc lam trong kj nghé
kinh doanh 1&. C6 rat nhiéu vi tri khac nhau
nhw 14 ngwdi mua sdm ca nhan. Day la
trwdng hop ban khéng truc tiép noéi chuyén
v6i khach hang nhwng la ngudi giai quyét
cac don d&t hang tryc tuyén cta ho. Ban van
phai chon nhitng san pham khién ho hai
long. Day la cong viéc khoi dau tét dé ban
tao dwng niém tin vao san pham codng ty, va
hiéu cach dap wng ky vong ctia khach hang.

Gio giac lam viéc

Kinh doanh 1& 1a k§ nghé tuyét voi dé& quan
binh gitra céng viéc va cudc séng. Nhiéu nha
kinh doanh 1& hoat dong 7 ngay mdi tuan va
khoang 24 gi&> méi ngay. Ban c6 thé chon lam
viéc 15 gier mét tudn hodc toan thoi dé cé thé
theo dudi cac sé thich khac. Hay nhé rang
kinh doanh 1& 1& hoan toan nhdm phuc vu
khach hang. Ban can phai sin sang lam viéc
khi khach hang can ban nhéat, dé tao thién cam
véi chl nhan tuyén dung.

Nhirng han ché cua viéc xtr ly thuwe
pham

Trong mét sb cbng viéc kinh doanh 1&, ban
c6 thé phai lam viéc vé&i thwe phdm nhw san
pham thit heo hodc rwou, bia. Pay la lva
chon ca nhan, va nhiéu cha nhan tuyén
dung chap nhan dé nhan vién st dung géng
tay. Viéc tranh tiép xtc véi nhitng san pham
nay trong siéu thi hoac tiém tap hoa cé thé
14 viéc kho. Vi vay, day la diéu can suy
nght.
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Ky nang vé ky thuat so6 trong kinh
doanh lé

Moi coéng viéc ngay nay déu can it nhat sy
hiéu biét co ban vé cac ky ndng vé ky thuat
sb. Diéu nay co thé la cach ban c6 thé nhan
don dat hang, tim kiém théng tin vé san pham
hoac tham chi dién vao bang chdm cong clia
minh trén 'ng dung (App). Bng lo lang, day
la mot ky nang ban cé thé& hoc dwoc. Ban cé
thé hoc tlr cong viéc dé st dung cong nghé
chuyén biét cho noi lam viéc.

Viéc lam trong kinh doanh lé c6 van
dung thé lwc khéng?

C4, trong hau hét cac vi tri, ban phai ding
trong thoi gian dai. Trong mét s cong viéc,
¢6 nhirng nhiém vu phai xt ly theo cach thu
cdng, nhu nang cac thung hang va chat hang
trén ké. Daéi khi ban can st dung thang,
nhwng 1a mét phan cla tat cd moi chwong
trinh huén luyén chuan bi, ban sé& hoc cach
gir an toan cho ban than va cho nhirng
nguwdi khac tai noi lam viéc. Birng ca ngay
c6 thé dan dén sw mét mai, vi vay day la ly
do tai sao c6 cac quy tic vé sb gi® tbi da ban
c6 thé lam viéc trong mot ca lam. Piéu nay
cling nghla la ky nghé nay chao don moi
nguwoi & moi lra tudi néu ban c6 thé cho thay
dd chac, khée co ban.

T6i doi khan trum dau, téi c6 the lam
trong ky nghé kinh doanh lé khong?
D7 nhién ban co6 thé lam viéc. Chd nhan
tuyén dung hoan nghénh tinh da dang. Ho
tng ho cac thanh vién trong nhém nhan vién
thé hién niém tin tdn gido va van hoa cua
minh. Trong mét s vi tri, quan 4o rong can
phai dwoc thu x&p cho gon gang va an toan
dé tranh tai nan véi may moc. Day 1a diéu
ma chd nhan tuyén dung sé hé trg ban tim
ra giai phap.

No'i lam viéc c6 ho tror cac phong
tuc ton giao cua chung ta khong?
Cé. Hau hét cac noi lam viéc déu c6 phong

cau nguyén va co thé linh hoat vé ca lam dé
hd tro cho thdi gian cau nguyén.

Toi c6 dwoec ho tro trong cong viéc
khéng?

C6, hau hét cac cong ty déu co cach lam viéc
riéng va do d6 ban sé dwoc huén luyén trong
cbng viéc. O vai noi lam viéc, ban co thé phai
lam viéc theo ca mot minh hoac khéng co
ngwdi quan ly cling lam. C6 thé 1am viéc mot
cach déc lap la diéu ban sé dat dwoc khi ban
tré nén tu tin hon va cé nhiéu kinh nghiém hon
trong cong viéc.

Piéu quan trong nhét vé bat ky cong viéc
nao la biét nhe ai gitup d& va biét co6 thé dén
dau dé dwoc hd tror khi can.

T& dir kién thuc té vé kinh doanh & danh cho ngudi ty nan va di dan
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Hay biét cac dir kién thwc té
@

Ban c6 biét kinh doanh lé la mét phan quan trong cua nwéc Uc khéng?

Day la ky nghé tuyén dung déng nhan vién dieng thi hai trong ca nuwéce. V&i khoang 1,4 triéu ngudi lam
viéc trong kinh doanh lé, day la ky nghé dang phat trién. D kién sé tuyén dung thém 55.000 nguoi
trong 5 nam toi."

Kinh doanh I& c6 thé Ia cong viéc tuyét voi cho ban. N6 mang lai sw 6n dinh vé tién bac, sw linh hoat trong thoi biéu, va mirc
lwong tot.

Néu ban trén 18 tudi, ban c6 thé kiém dwoc khoang 800 doé-la mét tudn2. Va néu ban lam viéc vao cudi tun hodc vao nhirng
gi® khdng phai truyén thdng, ban cé thé kiém duoc nhidu hon. Diéu tuyét véi vé kinh doanh 18 14 né bao gdm nhiéu linh v
khac nhau. Vi vay, néu ban c6 thu tiéu khién hoac sé thich cu thé nao dé, ban co thé tim dwoc mot cOng viéc kinh doanh 1é
cho phép ban mé rdng s& thich va hoai bdo clia minh.

Phan tét nhét Ia ban khong can van bang dai hoc hodc bat ky bing cp dac biét nao dé& khéi nghiép trong k§ nghé kinh doanh
1&. Biéu dé nghia 1a ban cé thé tim dwoc mot cong viéc phi hop véi ban va sé thich clia ban ma khéng cé qua nhiéu tré ngai.
Chi hon mét nra (50,2%) nhan vién lam viéc toan thoi téi 36 gier méi tudnd. Co nhivng 16 trinh nghé nghiép dan dén cac
chirc vu quan ly. Va cac budc dém & gitra nhw Trwedng Nhém va Phu ta Quan ly. Nhiéu chi nhan tuyén dung con cung

cép chwong trinh huan luyén cé thé hé trg cho sy phat trién ca nhan va chuyén mén cia ban.

Céc vi tri c6 san

Siéu thj va clra hang tap hoa la linh vire 16n nhét trong k§ nghé kinh doanh 18, tuyén
dung gan mét phan tw so lao déng (24,3%)

trng Iinh vuee:

+ Thoi trang va giay dép

+ D4 kim khi va vat dung lam vuon
+ Cham sdc toc va sic dep

+ D6 dién

Nhirng vi tri m&i vao nghé thwong thay trong ki nghé kinh doanh 1é khéng doi hoi

bang cép.

HAu hét cac vi tri trong kinh doanh 1& d&u ddi hdi ban phai lam viéc & cac khu vwe khac
nhau clia ctra hang nhwng sau day 1a mot sé vi tri va nhiém vu thwérng gap ma ban ¢

thé tim thay trong nganh ban 18.
Phu ta ban hang

Phu ta ban hang déng vai tro quan trong

trong s téng trudng cda mét doanh nghiép.

Ho chiju trach nhiém tao dwng va dyy tri moi

quan hé vdi khach hang. Ban c6 tiép can

cbng viéc cta minh v&i thai df tich curc va

thich moi trvong lam viéc nhanh khéng?

Vay thi vai tro Phu Ta Ban Hang c6 thé phu

hop va&i ban. X

Nlji,ém vy clta phu ta ban hang cé thé bao

goém:

+ Hiéu céc doi héi caa khach hang va dua ra
16 khuyén vé céc san phdm phu hop

+ Cho khach hang xem cac loai hang héa va
dich vu khac nhau (trinh dién)

+ Ban dé &n va thirc ubng cho khach hang

+ Chép nhén viéc tré tién cho hang héa va
dich vu bang nhiéu phwong thtre thanh
toan khac nhau

+ Gidp quan ly lién tuc kho hang. Vigc nay c6
thé qua kiém ké san pham va tham gia
hoat dong nhép hang vao kho

+ Sép xép va trung bay hang héa dé ban va
goi va déng goéi hang da ban.

' https://www.retail.org.au/retailinsightsreport/retailasacareer

+Nha thuéc Tay

* Clra hang bach hoa

» Xe hoi va xe co gioi

« va nhiéu [inh vuc khac niva.

Nhan vién thu ngan va thu quy

Day la cong viéc tuyét voi phu hop voi
nhirng nguoi thuc sw thich giao tiep voi
moi ngwoi Nhan vién thu ngan thwong lam
viéc tai cac cira hang, siéu thj, va nhiing
noi bén dé &n. Ban cling cén chi y dén
tirng chi tiét khi yeu céu cta khéch, thoi lai
tién thira hodc xtr ly viéc thanh toan khéng
dung tién mat.
Nhiém vu cla nhéan vién thu ngén cé thé
bao gom:
« Chao dén va hé tro khéch hang
* Ra mat hang qua may quét va dong goi
hang héa
* Xt ly giao djch tién mat va viéc thanh toan
bang thé
« Hé tro gidi dap thac méc cla khach hang
* Nhan don hang va diéu khién ;hié't bj
dau cudi may vi tinh va hé thong diém
ban hang.

2 https://labourmarketinsights.gov.au/industries/industry-details?industryCode=G

3 Nhan vién lam viéc toan thai - Thanh tra vién vé Viéc lam Cong bang

4 https://labourmarketinsights.gov.au/industries/industry-details?industryCode=G
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4. Céac ky nghé kinih doanh Ié khac theo

KA RN

vién sap day hang 1én ké va

ngw®i mua sam ca nhan

Nhén vién sdp hang day ké va nguoi mua
s&m cé& nhan hién dang cé nhu cau cao
trong ky nghé kinhi doanh [é. ,Dleu nay la do
nhiéu khach hang tén dung toi da viéc mua
sam truc tuyen Vi tri nay doi héi sw chu y
dén chi tiét. Vi vj tri nay, ban cé thé it tiép
xuc véi khach hang hon. Ban cé thé tap
trung vao viéc trung bay sén phdm hodc.
chon va déng goi cac don hang truec tuyén.
Day la noi tuyét voi dé bat dau cho nhirng
nguoi dang tim céng viéc kinh doanh 1é déu
tién va muédn tao Iap s tw tin ctia minh.
Nhiém vu cta ngudi mua sdm cé nhan cé
thé bao gom:
« Béc g6i hang giao va kiém tra tét cé céc
mat hang da nhan
« Xépsén pham gon gang trén ké hoéc gié
trurng bay
* Duy tri cho céc ké luén day nhikng sén
pham chét luvong tét, khéng bi hue hdng va
con han str dung
« Chon va déng géi céc don hang truc tuyén
cta khach hang.

T& div kién thwe té vé kinh doanh 1& danh cho ngwdi ty nan va di dan
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Hay biét cac dir kién thwc té

Nhirng diéu can can nhac khi lam viéc trong ky nghé kinh doanh lé ‘

Ky nghé kinh doanh Ié la mét trong nhirng linh vic ‘6n dinh’ clia Uc dé tim viéc lam. K§ nghé nay cé nhiéu vi tri trong cac
[inh vuc khac nhau. Trai nghiém mua sam la diéu thiét yéu ddi vai Iinh viee kinh doanh 18. Chiing t6i da cung c&p cho ban
ban tém tat dwdi day vé mot sé loi ich, nhirng thtr thach va co hdi. Ban tém tat sé gitp ban bat dau suy nghi vé mot nghé

nghiép trong kinh doanh 1é.

+ Linh vwc nay coé téc do tang
trwdng dang ké& nén cé nhiéu
viéc lam.

+ Nhirng vi tri nay cung cép gi®»
giac lam viéc va ca lam linh
hoat. Diéu nay co thé giup
phtl hop trong thdi biéu cta
ban.

+ Dbi v&i nhivtng ngudi cé néng
lwvgng, dam mé, va thich gap
g® nhirng ngwdi mai, cong
viéc nay la ly twédng cho ban.

+ Trong linh virc nay cé nhiéu
vi tri tuyén dung tryc tuyén
va trén cac nén tang truyén
théng xa haéi.

+ Ban khdng can bang cap
chinh thirc hoac kinh nghiém.
Ban van cé thé cé dwoc vi tri
& bac mai vao nghé trong
kinh doanh [é.

Tuay thudc vao
quy mé cua doanh
nghiép, nhiéu vi tri trong kinh

con co6 thé dworc goi la 'thanh vién
nhom' va tao cho ban co hdi lam viéc
trong nhiéu linh viec khac nhau. Ban
c6 thé xtr ly cac san phdm khac nhau

tuy thuoéc vao nhirng gi dwoc ban.
Diéu nay c6 thé bao gém tir pha ca
phé, dén déng g6i phang hang noi
that, t6 chirc giao hang tan nha
hoac chgée bi d6 an

2
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+ Khi ban bat d&du mot vi tri & bac + Moi nguwdi lam viéc trong ky
m&i vao nghé, ban cé thé phai nghé nay vao moi ldc, vi vay,
lam viéc vao nhirng gi® giac ban c6 thé cé viéc lam quanh
(lam viéc theo ca) khac nhau nam.

khién ban kho c6 thé 1&n ké

hoach cho thoi gian ctia minh. * Ky nghé& nay ludn thay doi. bieu

nay nghfa |a ban c6 thé cé nhiéu

+ Nhiéu ngwéi chon hop ddng phu co hoi thang tién nhanh hon cac
dong (casual) vi mire lvong theo ky nghé khac.
gi® cao hon. Tuy nhién, diéu nay
nghfa 1a ban c6 thé khong c6 sb
gi& 1am chéc chan méi tuan khién
viéc lap ké hoach va lap ngan
sach tré nén kho khan hon.

+ Ban co thé chon lam viéc trong
[inh viec ma ban thich va quan
tam, tlr thwc phdm dén coéng
nghé!

+ Ngay nay v&i moi tredng tryc
tuyén, ban c6 thé thay nhiing
cong viéc kinh doanh & thu vj
nhw ngudi mua sédm ca nhan.
Trong nhirng cdng viéc nay, it
cé sw tiép xuc truc tiép voi
khach hang. Diéu nay hiru ich

+ Kinh doanh Ié 1a k§ nghé cé nhip
dd nhanh. Ban thwdng phai lam
nhiéu nhiém vu trong khi van
phai lam hai long tt ca khach
hang. Pa nhiém vu la ky nang
quan trong can cé.

+ Ky nang giao tiép tw tin khéng trong trwdng hop ban khdng
phai 1a thé manh cla tat ca moi qua tw tin trong nhi*ng ngay
ngudi. Didu nay cé thé dan dén dau.

nhirng tinh hudng cang théng khi
phai gidi quyét van dé véi nhirng
khach hang khéng hai long.

Vai lién két hiru ich

Kinh doanh Ié 1a mét Nghé nghiép cua Hoéi Kinh doanh Lé Uc -
https://www.retail.org.au/retailinsightsreport/retailasacareer

Trang mang cta Chinh phua Uc vé Viéc lam va Tay nghé(Kinh
doanh Lé)- https://www.jobsandskills.gov.au/data/labour-market-
insights/ industries/retail-trade

Trang mang ctia Chinh phti Uc vé Nghé nghiép ctia Chinh Pht Uc (Kinh
doanh Lé) -
https://www.yourcareer.gov.au/industries/g/retail-trade

Ban muén dwoc ho tro dé khéi sw nghé nghiép kinh doanh Ié ciia minh?
Hay lién lac v&i chang téi qua workforcespecialist@communitycorporate.com.au

va tim hiéu vé cac co hdi viéc [am hién dang co trong ky nghé kinh doanh 1é.
www.communitycorporate.com.au

T& dir kién thuc té vé kinh doanh 1é danh cho ngwdi ty nan va di dan
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