
 خدمات رعاية ا لطفل

 أس�اليا

الأسئلة الشائعة

� والمهاج��ن � نتلقاها من اللاجئ��
 ف�ما ��� �عض الأسئلة الشائعة ال��

� العمل وفهم ك�ف�ة عمل نظام رعا�ة
 الذين لديهم أطفال و�رغبون ��

 الأطفال �ش�ل أفضل. تهدف هذە المعلومات إ� توف�� نقطة �دا�ة
 لفهم الأساس�ات والفوائد وأين تذهب للحصول ع� م��د من

المعلومات

Community Corporate / June 2025 / page 1

 

ما ��  رعا�ة الطفل؟
 معنى رعاية الطفل تش� إ� رعاية ا�طفال وا��اف عليهم، التي يقدمها مقدمو الخدمات ا­ح�فون، بين� يقوم آباؤهم بأنشطة أخرى
 مثل العمل أو الدراسة. تعُرف أيضًا باسم "التعليم والرعاية 
 مرحلة الطفولة ا­بكرة" وهو مصمم بشكل أسا� ل�طفال الذين تصل

أع�رهم إ� 5 سنوات، ولكنها تشمل أيضًا رعاية ا�طفال 
 سن ا­درسة ا¨بتدائية خارج ساعات الدراسة .1

¬كن أن تكون الطرق ا�خرى لªشارة إ� خدمة رعاية الطفل:2

الرعاية النهارية الطويلة 

الرعاية النهارية ل�®ة 
مرحلة ما قبل ا­درسة/رياض ا�طفال 

الرعاية العرضية 

الرعاية خارج أوقات الدوام ا­در�

� �مكننا استخدامها
 ما �� الطرق الأخرى ال��

للإشارة إ� خدمات رعا�ة الطفل؟

 ¬كن لكل أ®ة لديها أطفال دون سن 13 عامًا ا¨ستفادة من خدمات رعاية الطفل.
 ولكن لن تحصل جميع ا�® ع³ إعانات لرعاية الطفل. سيعتمد ذلك ع³ دخل

ا�®ة

�م ت�لغ ت�لفة رعا�ة الطفل؟

 إذا كنت مؤه¹ً للحصول ع³ إعانة رعاية الطفل، فيمكنك مشاركة مدفوعات رعاية
الطفل مع الحكومة ا�س�الية

 وهذا يعني أن الحكومة قد تغطي جزءًا من التكلفة، وستدفع عائلتك الفجوة ا­تبقية
فقط

من �دفع المال مقا�ل خدمات رعا�ة الطفل؟

�
 من �مكنه استخدام خدمات رعا�ة الطفل ��

ال�ا؟ أس��


 ا­توسط الوطني، تبلغ التكاليف حواÂ 13.05 دو¨رًا 
 الساعة 3

 تعتمد رسوم رعاية الطفل ع³ عوامل مختلفة مثل نوع الرعاية وعمر الطفل وساعات
الرعاية ال¹زمة

 يجب عليك مراجعة الرسوم لكل مزود. أداة جيدة ل¹ستخدام هي
www.startingblocks.gov.au

 هذا هو ا­وقع ا�لك�وÈ ا­جاÈ للحكومة ا�س�الية للعائ¹ت وا­جتمعات للعثور ع³
الخدمات ومقارنتها حسب تقيي�ت الجودة والرسوم والوظائف الشاغرة وا�دراج

 هذا دليل عام، ويتم توف� قاÌة بالروابط ا­فيدة وا­نظ�ت الخب�ة لطلب ا­زيد من ا­ساعدة 
 الختام. نوصيك داÌاً بالتحدث أيضًا إ�
أخصاÐ الحالة الخاص بك للمساعدة 
 الحصول ع³ ا­علومات ا­ناسبة لظروفك الشخصية
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ال�ا � أس��
خدمات رعا�ة الطفل ��

الأسئلة الشائعة

ما �� إعانة رعا�ة الطفل؟
 إعانة رعاية الطفل          هي أموال من الحكومة ا�س�الية تذهب مبا�ة إ� مقدم

 رعاية طفلك ­ساعدتك 
 تقليل التكلفة التي تحتاج إ� دفعها .4 وهذا يعني أن
 الحكومة ستغطي عددًا من الساعات التي يقضيها أطفالك 
 رعاية الطفل، وستحتاج

فقط إ� دفع الفرق

 
 هل �ل شخص قادر ع� الحصول ع� إعانة رعا�ة

الطفل؟
 ¨، تحتاج إ� التحقق م� إذا كنت مؤه¹ً والتقدم بطلب للحصول ع³ هذه ا­يزة.

¬كنك مراجعة معاي� ا�هلية هنا
https://www.servicesaustralia.gov.au/child-care-subsidy

� تتل�� إعانة رعا�ة الطفل؟ 6
  ما ن�ع الخدمات ال��

� الجدول أدناە. �مكنك
� �مكن أن تتل�� إعانة رعا�ة الطفل �ما هو موضح ��  هناك أنواع مختلفة من الخدمات ال��

 العثور ع� م��د من المعلومات حول �ل ن�ع من أنواع الخدمات هنا
 https://www.education.gov.au/early-childhood/about/service-types

� استخدام دعم رعا�ة الطفل مع أي مقدم
 هل �مكن��

رعا�ة طفل؟
 ¨، يجب أن تتم ا­وافقة ع³ مقدم رعاية ا�طفال من قبل وزارة التعليم،

وخدمات أس�اليا لتلقي ا�عانة.5

¬كنك مراجعة قاÌة مقدمي الخدمات ا­عتمدين هنا
https://www.startingblocks.gov.au/�nd-child-care

؟ م��

ا من  عادة ما �كون مفتوح�
� إ� الجمعة من الساعة  الاثن��
ا إ� الساعة 6 مساءً 7 ص�اح�

 الأطفال من الولادة إ� سن المدرسة،
.عادة 5 سنوات

 عادة ما يتم تقس�م الأطفال مع آخ��ن
من نفس العمر

 

من؟ الوصف ماذا؟

 هذا هو واحد من أ��� أنواع رعا�ة
ا "الرعا�ة

�
ا. �س� أح�ان  الطفل شيوع�

ها من ق�ل  النهار�ة الط��لة" و�تم توف��
� � موقع مع��

�� � � مدر��� معلم��

 الرعا�ة النهار�ة القائمة
ع� المركز

 الرعا�ة النهار�ة الط��لة 
أو الرعا�ة العرض�ة

� الأوقات ول�ن عادة من
 مرنة ��

� إ� الجمعة من الساعة  الاثن��
ا إ� 6 مساءً 7 ص�اح�

 الأطفال من الولادة إ� سن المدرسة،
.عادة 5 سنوات

 قد تقوم �عض مرا�ز الرعا�ة النهار�ة
� سن

ا برعا�ة الأطفال ��  العائل�ة أ�ض�
المدرسة

 هذا الن�ع من الخدمة يتم تقد�مه
ل م���ة أو موقع متفق � � م��

 عادة ��
 عل�ه. قد تكون مجموعة أقل من

الأطفال

الرعا�ة النهار�ة للأ�ة

ساعات العمل المعتادة
ا إ�  ق�ل المدرسة (من 6 ص�اح�

ا) 9 ص�اح�
�عد المدرسة

(من 3 مساءً إ� 6 مساءً)
ا  العطل المدرس�ة (من 7 ص�اح�

إ� 6 مساءً)

� سن المدرسة
الأطفال ��

(سنة 5-12) 
 يهتم هذا الن�ع من الخدمة �المدرسة
 أو أطفال الروضة ق�ل أو �عد ساعات

 الدراسة العاد�ة. �ما أنها تر�
الأطفال خلال العطلات المدرس�ة

 الرعا�ة خارج أوقات
الدوام المدر��

ا ع� احت�اجات  مرنة، اعتماد�
الأ�ة

 �جب أن يتم تقي�مك من ق�ل و�الات
ل�ة لتحد�د ما إذا �  دعم الرعا�ة الم��
 �انت عائلتك مؤهلة للحصول ع�

.هذا الن�ع من الخدمة
� لا �ستطيع  إنه خ�ار فقط للأ� ال��
 الوصول إ� أنواع أخرى من رعا�ة

� لديها احت�اجات  الأطفال أو ال��
معقدة وتحد�ات.7

 هذا خ�ار مرن ح�ث ستذهب الم���ة
لك لرعا�ة طفلك � إ� م��

ل�ة � الرعا�ة الم��

(CCS)
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� الحصول عل�ه من دعم رعا�ة الطفل؟ 8
 ما هو الم�لغ الذي �مكن��

� عوامل مختلفة مثل دخل عائلتك، وعدد
. س�نظر الحكومة �� � �مكنك الحصول عليها ع� وضعك الشخ��  �عتمد مقدار إعانة رعا�ة الطفل ال��

��ك، وأعمار أطفالك، وتفاص�ل أخرى. �مكنك مراجعة وتقدير إعانة رعا�ة الطفل � تعمل فيها و�أو تدرسها أنت و�أو ��  أطفالك، والساعات ال��
 الخاصة �ك �استخدام آلة حاس�ة ال�تل ال�ادئة هنا

https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy-calculator
� �مكن أن تتلقاها أ�تك

هذا مثال ع� ك�ف�ة حساب إعانة رعا�ة الطفل ال��

انتقل إ�

https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy

 الحاس�ة وانقر ع� "ال�دء" ل�دء الحساب
1

ى الن��جة والم�لغ التقديري الذي ستحصل عل�ه �إعانة  س��
3لرعا�ة الطفل وم�لغ المال الذي ستحتاج إ� دفعه

 أ�مل المعلومات المطل��ة وانقر ع� "حساب
2"الدعم

ال�ا � أس��
خدمات رعا�ة الطفل ��

الأسئلة الشائعة
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؟ � حساب دعم رعا�ة الأطفال لأطفا��
ك�ف �مكن��

 لدى                                            أداة حاس�ة ��عة وسهلة لدعم
� معرفة الم�لغ الذي قد تدفعه مقا�ل التعل�م

 رعا�ة الطفل لمساعدتك ��
� هذا الرا�ط

� مرحلة الطفولة الم�كرة ��
 والرعا�ة ��

 https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy- 
calculator

�
 أنا لا أعرف أي من مقد�� رعا�ة الأطفال؛ ك�ف �مكن��

ال�حث عن واحدة؟
� هذا

 تقدم                                       "أداة ال�حث عن رعا�ة الطفل" ��
 الرا�ط

https://www.startingblocks.gov.au/find-child-care 
ا  � ضوا�� مختلفة وفق�

 ح�ث �مكنك العثور ع� مقدم رعا�ة طفل ��
 لاحت�اجاتك. �مكنك مقارنة خدماتهم ورسومهم والوصول إ� أرقام

، ح�� تتمكن من الاتصال بهم �
و�� �د الإل���  هواتف الخدمة وعناو�ن ال��

� إليهم لحجز ز�ارة أو طلب الم��د من المعلومات
و�� أو إرسال ب��د إل���

 إذا �ان لدي ساعات عمل عارضة أو غ�� منتظمة، فهل لا
� التقدم �طلب للحصول ع� إعانة رعا�ة

 يزال ب�م�ا��
الطفل؟ 11

 نعم، �مكنك التقدم �طلب للحصول ع� الدعم ح�� لو كنت تعمل
� معظم

 لساعات غ�� منتظمة. ستحتاج إ� تقدير ساعات عملك. فكر ��
� خلال الأشهر الثلاثة � تخطط للعمل فيها �ل أسبوع��  الساعات ال��
� س��ر

 المق�لة. ع� س��ل المثال، سوزي �� والدة وح�دة تعمل ��
. تحتاج �  ماركت. عادة ما تعمل حوا�� 15 إ� 45 ساعة �ل أسبوع��

� تخطط للعمل فيها خلال  سوزي إ� الإعلان عن أن معظم الساعات ال��
� الأسب�ع

� ع� مدى ثلاثة أشهر �� 45 ساعة �� أسبوع��

 للحصول ع� أحدث المعلومات حول الإعانات المتاحة، قم
ب��ارة هذا الرا�ط

https://www.servicesaustralia.gov.au/activity-level-and-s 
ubsidised - hours - for - child - care - 

subsidy؟context=41186)

ال�ا � أس��
خدمات رعا�ة الطفل ��

الأسئلة الشائعة

 ما �� أهل�ة التقدم �طلب للحصول ع� إعانة رعا�ة
الطفل؟  9

للحصول ع� إعانة رعا�ة الطفل          ، �جب عل�ك
 أن �كون لد�ك طفل ي�لغ من 
ا أو أقل لا �ذهب إ� المدرسة الثان��ة، ما لم يتم  العمر 13 عام�

تطبيق إعفاء
 استخدم خدمة رعا�ة أطفال 

معتمدة (ا�حث عن رعا�ة أطفال هنا
https://www.startingblocks.gov.au/find-child-car

e)
 تحمل مسؤول�ة دفع رسوم 

� تنطبق ع� عائلتك رعا�ة الأطفال ال��
ا  ال�� ا أس��  �جب أن تكون مواطن�

ات ن�ع ة محدد يتضمن تأش�� ا (أو لد�ك ن�ع تأش��  أو مق�م�
ة الفئة �ك المؤقتة وتأش�� ة ال��  الحما�ة المؤقتة وتأش��

الخاصة)
تتوفر لد�ك متطل�ات التطع�م 

� هذا الرا�ط
 انظر الم��د من المعلومات أدناە أو ��

https://www.servicesaustralia.gov.au/what-are-i
mmunisation-requirements?context=41186

ف �ه، مثل  الق�ام ب�شاط مع��
� ذلك 

 العمل �أجر �ما ��
العمل الحر

ة عمل أو تدر�ب داخ��   خ��
كة عائل�ة) �� �

غ�� مدف�ع الأجر (أو العمل ��
 الق�ام �مسار تعل��� أو 

درا�� معتمد
 �  الق�ام �التدر�ب لتحس��

مهارات العمل أو فرص العمل
 ال�حث ب�شاط عن عمل أو 

تط�ع
 أ�شطة أخرى ع� أساس 

�ل حالة ع� حدة
لم��د من المعلومات حول معاي�� الأهل�ة، �مكنك ز�ارة

https://www.servicesaustralia.gov.au/child-care-subs
idy

StartingBlocks.gov.au

StartingBlocks.gov.au

(CCS)

-

-

-

-

-

-
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 هل تقدم خدمات رعا�ة الأطفال خ�ارات الطعام
 الحلال؟ 13

�  ستعمل جميع خدمات رعا�ة الطفل مع العائلات للتأ�د من أنها تل��
 متطل�اتها الغذائ�ة. قد تحتوي �عض خدمات رعا�ة الأطفال ع�

 خ�ارات حلال، ول�ن إذا لم �كن الأمر كذلك، فقد �سمح لك بتوف��
الطعام الحلال لأطفالك

 هل ُ�طلب من جميع مقد�� الخدمات تلب�ة إطار
؟ �

الجودة الوط��
 نعم، �جب ع� جميع مقد�� الخدمات �غض النظر عما إذا �انوا من
ال�ة �موجب  القطاع العام أو الخاص الامتثال للوائح الحكومة الأس��

� للجودة          . عادة ما تكون ت�لفة رعا�ة الطفل العامة  الإطار الوط��
. عادة ما �كون

�
 أقل من الخ�ارات الخاصة لأنها تتل�� تم��ً� حكوم�ا

 لرعا�ة الطفل الخاصة الم��د من التوافر، ول�ن الت�لفة عادة ما تكون
أع�

 هل سأفقد إعانات رعا�ة الطفل إذا عملت
لساعات ط��لة؟

 لا، لن تخ� إعانة رعا�ة الطفل. تذكر أن هناك 100 ساعة كحد أق�
��ك  من الدعم الذي ستغط�ه الحكومة لأطفالك إذا كنت أنت أو ��

� .تعملان 48 ساعة أو أ��� �ل أسبوع��

� طف�� �اللقاحات الحديثة  هل �جب ع�� تحص��
  لاستخدام خدمات رعا�ة الطفل؟ لماذا؟14

ط إلزا�� للحفاظ ع� فائدة إعانة رعا�ة الطفل. إذا لم يتم  نعم، هذا ��
 تحد�ث اللقاحات، فقد توقف الحكومة الدعم، وستحتاج إ� تقد�م

طلب مرة أخرى �مجرد تحد�ث متطل�ات التطع�م لطفلك

 لقد اتصلت �خدمات رعا�ة الأطفال، و�قولون
�
 إنها ممتلئة وأنا ع� قائمة الانتظار. ماذا �ع��

هذا؟
، ل�نهم � الوقت الحا��

� أنه لا توجد أما�ن متاحة لطفلك ��  هذا �ع��
ا. يو� �ال�حث عن خ�ار آخر  س�تصلون �ك عندما �صبح الم�ان متاح�

� منطقتك أثناء وجودك ع� قائمة الانتظار
��

 لقد سمعت آخ��ن �قولون �� أن �عض مقد��
 الخدمات لا �ق�لون الأطفال الذين لا يتحدثون

�ة، هل هذا صحيح؟ � الإنجل��
 ُ�طلب من مرا�ز رعا�ة الطفل أن تكون شاملة وترحب �الأطفال من
� ذلك أولئك الذين يتحدثون لغات أخرى. إذا

 جميع الخلف�ات، �ما ��
ا �شأن الحواجز اللغ��ة، ف�مكنك أن �سأل مقدم الخدمة عما  كنت قلق�

 إذا �ان لد�ه برامج دعم لغوي أو إذا �ان ب�م�انه مساعدة طفلك ع�
الشعور �م��د من الراحة.15

� التقدم �طلب للحصول ع� إعانة رعا�ة
 ك�ف �مكن��
  الطفل؟  12

نت من خلال حساب              �ك �مكنك التقد�م ع�� الإن��
  الخاص

             سجّل الدخول إ�             (تحتاج إ� ر�ط حساب
  الخاص �ك �ـ                      ق�ل تقد�م طل�ك)

اخ�� تقد�م طلب أو عرض حالة الطلب، ثم تقد�م الطلب
"ا�دأ " أسفل "العائلات "، اخ��

 اخ�� التقدم �طلب للحصول ع� مدفوعات المساعدة العائل�ة
� ذلك الإجازة الوالد�ة المدفوعة) ثم اتبع الإرشادات

 (�ما ��
لإ�مال طل�ك

ا خطوة �خطوة لهذا التطبيق هنا  تفص�ل��
ً

 :ستجد دل��
https://www.servicesaustralia.gov.au/centrelink-onli

ne- account-help-claim-child- care- subsidy

� مع خدمات رعا�ة الطفل؟
ما �� مسؤول�ا��

 دفع أي رسوم تكون مسؤوً� عنها 
� الوقت المحدد إذا كنت تتل�� إعانة رعا�ة الطفل

��
 � م الأوقات ال��  اتبع القواعد واح��

حددها مقدم الخدمة الخاص �ك
 استخدم خدمة رعا�ة الأطفال 

المعتمدة (ا�حث عن رعا�ة الأطفال هنا
(https://www.startingblocks.gov.au/find-child-care

ف   تأ�د من أنك تقوم ب�شاط مع��
�ه إذا كنت تتل�� إعانة رعا�ة الطفل

� ذلك العمل 
 العمل �أجر �ما ��

الحر
 العمل غ�� مدف�ع الأجر (�مكن 

� عمل عائ�� أو تدر�ب داخ�� غ�� مدف�ع الأجر)
أن �كون ��

 الق�ام �مسار تعل��� أو درا�� 
معتمد

 ال�حث ب�شاط عن عمل أو 
تط�ع

 أ�شطة أخرى ع� أساس �ل 
حالة ع� حدة

ال�ا � أس��
خدمات رعا�ة الطفل ��

الأسئلة الشائعة

MyGov

.1MyGovMyGov
Centrelink

.2

.3

.4

(NQF)

-

-

-

-

-



1   https://raisingchildren.net.au/grown-ups/work-child-care/organising-child-care/child-care-types verbatim
2   https://www.startingblocks.gov.au/about verbatim
3   https://www.education.gov.au/early-childhood/about/data-and-reports/quarterly-reports/september-quarter-2024. Average hourly fee based on Child Care Subsidy data report – September quarter 2024
4   https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy-calculator
5   https://www.education.gov.au/early-childhood/about
6   https://www.education.gov.au/early-childhood/about/service-types paraphrased from here. 
7   In Home Care Support Agency |
8   https://www.servicesaustralia.gov.au/how-much-child-care-subsidy-you-can-get?context=41186
9   Child Care Subsidy Calculator | StartingBlocks.gov.au
10  https://www.servicesaustralia.gov.au/activity-level-and-subsidised-care-for-child-care-subsidy?context=41186
11  https://www.servicesaustralia.gov.au/casual-or-irregular-hours-work-for-child-care-subsidy?context=41186Paraphrased but the example is the same. 
12  https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-claim-child-care-subsidy?context=41186#dc-53804-s-209030-209032
13 Nutrition in early childhood education and care | StartingBlocks.gov.au
14 https://www.servicesaustralia.gov.au/what-are-immunisation-requirements?context=41186
15 https://www.education.gov.au/early-childhood/about/national-quality-framework/inclusion
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� الحصول ع� المساعدة؟
ال�ا م��كة للغل�ة، أين �مكن�� � أس��

إ�جاد خدمات رعا�ة الطفل ��
ون�ة أو � تقدم معلومات حول خدمات رعا�ة الأطفال أدناە. �مكنك ز�ارة مواقعهم الإل���  إ�حث عن روا�ط مف�دة للمنظمات ال��

الأتصال بهم للحصول ع� م��د من التفاص�ل

Starting Blocks

ال�ة  موقع الحكومة الأس��
� لمساعدة العائلات ع�

 المجا��
 العثور ع� خدمات رعا�ة

الطفل ومقارنتها
 �قدمون أدوات لحساب الدعم

 الخاص �ك، والعثور ع� مقدم
� أمور  رعا�ة الطفل، من ب��

أخرى

�
و�� �د الإل��� ال��

enquiries@startingblocks.gov.au

�
و�� �د الإل���  ال��

enquiries@startingblocks.gov.au

StartingBlocks.gov.au

ال�ة مع  موقع الحكومة الأس��
�
 جميع المعلومات حول التعل�م ��

 مرحلة الطفولة الم�كرة وخ�ارات
رعا�ة الطفل

Services Australia

 فقط للاستفسارات المتعلقة ب�عانة رعا�ة
الطفل

150 136
ا إ� 8 � إ� الجمعة من 8 ص�اح�  من الاثن��

مساءً

�                                         ع��
�� الاتصال �ف��ق الدعم الاجتما�� ��  إذا �انت لا تزال لد�ك أسئلة، ف��

                                                                      sso@communitycorporate.com.au  �
و�� �د الإل��� الهاتف: 892 855 1300 ال��

�ات المجتمع�ة ودعم الانتقال               �مساهمة تم��ل�ة من وزارة الشؤون  تم تط��ر هذا المورد كجزء من برنامج مشاركة ال��
� يونيو�

� وقت الإنتاج ��
ال�ة وهو دقيق ��  الداخل�ة. تمت مراجعة محتوى هذا المورد من ق�ل هيئة جودة تعل�م ورعا�ة الأطفال الأس��

    ح��ران2025

ال�ا � أس��
خدمات رعا�ة الطفل ��

الأسئلة الشائعة

الرا�ط ماذا �قدمون ب�انات ماذا �قدمون

اع�� ع� مقدم رعا�ة الطفل

�
و�� �د الإل��� ال��

enquiries@startingblocks.gov.au
 حساب دعم رعا�ة الطفل

الخاص �ك

�
و�� �د الإل��� ال��

enquiries@startingblocks.gov.au

� العثور
 معلومات لمساعدتك ��

 ع� أفضل خ�ار لاحت�اجات
 عائلتك وما �مكن توقعه عند

�سج�ل أطفالك

Home | Early Childhood 
Education & Care | 
StartingBlocks.gov.au

Find children's 
education and care | 
StartingBlocks.gov.au

Child Care Subsidy 
Calculator | 
StartingBlocks.gov.au

Early education - 
Growing up - Services 
Australia
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