
خدمات مراقبت از کودکان

در اس�الیا 

 سوالات متداول

 در اینجا برخی سوالات معمول کھ ما از پناھندگان و مھاجران بچھ دار دریافت
 می کنیم، آمده است کھ می خواھند مشغول بکار شده و درک بھتری از سیستم
 مراقبت از کودک داشتھ باشند. ھدف این اطلاعات ارائھ نقطھ شروعی برای

 درک موارد پایھ، کمک ھزینھ ھا می باشد و این مورد کھ برای دریافت
اطلاعات باید بھ کجا مراجعھ کرد
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 مراقبت از کودک چیست؟
   مراقبت از کودک بھ مراقبت و نظارت بر کودکان زمانیکھ والدین آنھا فعالیت ھای دیگری مانند کار یا تحصیل انجام

  می دھند اشاره می کند کھ توسط تامین کنندگان حرفھ ای ارائھ می شود. آن را "تحصیل و مراقبت اوان دوران کودکی"
 نیز می نامند و بھ طور عمده، برای کودکان تا سن 5 سالگی طراحی شده شده است، اما این سرویس ھمچنین مراقبت از

کودکان مدرسھ رو را  در خارج از ساعات مدرسھ نیز شامل می شود.1

 چھ راه ھای دیگری را می توانیم برای
 اشاره بھ خدمات مراقبت از کودکان بکار

ببریم؟

 شیوه ھای دیگر اشاره بھ خدمات مراقبت از کودکان می تواند موارد زیر باشد:2
مراقبت از کودکان در مراکز با ساعات بیشتر 
 مراقبت از کودکان در محیط خانھ مربی 
 پیش دبستان / آمادگی 
 مراقبت گاه بھ گاه 
 مراقبت خارج از ساعات مدرسھ 

 چھ کسی می تواند از خدمات مراقبت از
کودکان در استرالیا استفاده کند؟

 تمامی خانواده ھا با کودکان زیر سن 13 سال می توانند از خدمات مراقبت از
 کودکان استفاده کنند. اما بھ تمامی خانواده ھا سوبسید برای مراقبت از کودکان تعلق

نمی گیرد. این امر بستگی بھ درآمد خانواده دارد

ھزینھ مراقبت از کودکان چقدر است؟

 ھزینھ ھا در سطح ملی بھ طور متوسط، حدود 13 دلار و 5 سنت برای ھر ساعت
است. 3

 ھزینھ ھای مراقبت از کودکان بھ عوامل مختلفی مانند نوع مراقبت، سن کودک و
ساعاتی کھ مراقبت مورد نیاز است، بستگی دارد

   شما باید ھزینھ ھا را برای ھر تامین کننده مورد بررسی قرار بدھید. یک ابزار
   خوب برای استفاده بھ این منظور www.startingblocks.gov.au می باشد

 این یک وب سایت رایگان دولت استرالیا برای خانواده ھا و جوامع محلی است تا
 خدمات را یافتھ و از نظر درجھ بندی، ھزینھ ھا، جای خالی و برنامھ ھای

دربرگیرنده آنھا را با ھم مقایسھ کنند

 اگر شما برای سوبسید مراقبت از کودکان واجد شرایط ھستید، می توانید در پرداخت ھای
مراقبت از کودکان با دولت استرالیا شریک شوید

 این بھ آن معناست کھ ممکن است دولت بخشی از ھزینھ ھا را بھ عھده بگیرد و خانواده شما
تنھا میزان باقیمانده را پرداخت کند

 چھ کسی پول خدمات مراقبت از کودکان را
پرداخت می کند؟

 این برگھ راھنمای کلی است و فھرستی از لینک ھای مفید و سازمان ھای متخصص برای دریافت کمک بیشتر در انتھای
 آن آمده است. ما ھمواره توصیھ می کنیم کھ شما با مددکار خود صحبت کنید تا بھ دریافت اطلاعات درست برای شرایط

 فردی تان کمک کند



Community Corporate / June 2025 / page 2

خدمات مراقبت از کودکان در استرالیا
  سوالات متداول

سوبسید مراقبت از کودکان چیست؟
 سوبسید مراقبت از کودکان         پولی از دولت استرالیا است کھ مستقیما بھ تامین

 کننده مراقبت از کودکان شما می رود تا بھ شما در پرداخت ھزینھ کمک کند. 4 این
 بھ آن معناست کھ دولت چندین ساعت از زمانی را کھ فرزندان تان در مھد کودک

است پرداخت می کند و شما تنھا ما بھ التفاوت را پرداخت می کنید

آیا ھمھ می توانند سوبسید مراقبت از کودکان را دریافت کنند؟
 خیر. شما باید چک کنید کھ واجد شرایط ھستید و برای این کمک ھزینھ درخواست

 بدھید

 می توانید در اینجا معیارھای واجد شرایط بودن را بررسی کنید

 https://www.servicesaustralia.gov.au/child-care-subsidy

  چھ نوع خدماتی سوبسید مراقبت از کودکان را دریافت می کنند؟6
 انواع مختلفی از خدمات ھستند کھ می توانند سوبسید مراقبت از کودکان را دریافت کنند کھ در جدول زیر توضیح داده شده

است. اطلاعات بیشتر در مورد ھر نوع از خدمات را در اینجا پیدا کنید
https://www.education.gov.au/early-childhood/about/service-types

 آیا من می توانم سوبسید مراقبت از کودکان را برای ھر 
تامین کننده مراقبت از کودکان استفاده کنم؟

 خیر، تامین کننده مراقبت از کودکان باید مورد تایید اداره آموزش و خدمات
استرالیا باشد تا سوبسید دریافت کند.5

شما می توانید در اینجا فھرست تامین کنندگان مورد تایید را چک کنید

https://www.startingblocks.gov.au/find-child-care

مھد کودک
 مھد کودک با ساعات بیشتر یا

بھ صورت گاه بھ گاه

 این یکی از معمول ترین انواع مراقبت
 از کودکان است. این گزینھ برخی

 اوقات بھ نام                        بوده و
 توسط مربیان آموزش دیده در مکانی

مشخص ارائھ می شود

 کودکان از زمان تولد تا سن
 مدرسھ، معمولا 5 سال. کودکان
 اغلب در گروه ھایی با کودکانی

ھمسن خود قرار می گیرند

 بھ طور کلی، روزھای
 دوشنبھ تا جمعھ از 7

 صبح تا 6 بعد از ظھر
باز است

 مراقبت از کودکان در
محیط خانھ مربی

 این نوع خدمات معمولا در خانھ یک
 مربی یا در مکانی توافق شده ارائھ

 می شود. ممکن است گروه ھای کوچک
تری از کودکان در این گزینھ باشند

 کودکان از زمان تولد تا سن
 مدرسھ، معمولا 5 سال. بعضی از
 این مراکز ممکن است از کودکان

سن مدرسھ نیز مراقبت کنند

 انعطاف پذیر از نظر زمانی
 اما معمولا از دوشنبھ تا

 جمعھ از 7 صبح تا 6 بعد
از ظھر

 مراقبت در خارج از
ساعات مدرسھ

ساعات کار معمول
 قبل از مدرسھ

(از 6 صبح تا 9 صبح)
 بعد از مدرسھ

 از 3 بعد از ظھر تا 6 بعد از)
(ظھر

 تعطیلات مدرسھ
(از 7 صبح تا 6 بعد از ظھر)

 این گزینھ ای انعطاف پذیر است کھ در آن مراقبت در خانھ
  یک مربی برای مراقبت از فرزندتان بھ

خانھ تان می آید
  

 شما باید توسط آژانس ھای حمایت از
 مراقبت در خانھ ارزیابی بشوید تا
 مشخص شود کھ خانواده تان برای

 دریافت این نوع خدمات واجد شرایط
است یا خیر

 این تنھا برای خانواده ھایی است کھ
 دسترسی بھ انواع دیگر مراقبت از

 کودکان ندارند یا نیازھای پیچیده و چالش
بر انگیز دارند.7

 انعطاف پذیر، بستھ بھ
نیازھای خانواده

چھ زمانی؟   توضیح چھ کسی؟
 

  چھ؟

کودکان سن مدرسھ
  تا 12 سال  

 این نوع خدمات از کودکان دبستانی یا
 پیش دبستانی قبل یا بعد از ساعات

 معمول مدرسھ مراقبت می کند. آنھا
 ھمچنین در طی تعطیلات مدرسھ از

کودکان مراقبت می کنند

5

(CCS)

“long day care”
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من چقدر می توانم از سوبسید مراقبت از کودکان را دریافت کنم؟ 8
 میزان سوبسید مراقبت از کودکانی کھ شما می توانید دریافت کنید، بستگی بھ موقعیت فردی تان دارد. دولت بھ فاکتورھای مختلفی مانند درآمد خانواده
 تان، تعداد فرزندان تان، ساعاتی کھ شما و/ یا ھمسرتان کار یا تحصیل می کنید، سن فرزندان تان و سایر جزئیات نگاه خواھد کرد. شما می توانید با

استفاده از ماشین حساب                       در این آدرس، سوبسید مراقبت از کودکان خود را بررسی کرده و تخمین بزنید
https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy-calculator

این نمونھ ای از نحوه محاسبھ سوبسید مراقبت از کودکان است کھ خانواده تان می تواند دریافت کند

  بھ
https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy-

calculator 

 بروید و روی ” شروع کنید“ کلیک کنید تا محاسبھ را آغاز کنید  

1

 نتیجھ و مبلغ تخمینی را کھ بھ عنوان سوبسید مراقبت
 از کودکان دریافت خواھید کرد و مبلغی را کھ شما

باید پرداخت کنید، می بینید
3

 اطلاعات لازم را تکمیل کرده و روی "سوبسید
2را محاسبھ کنید" کلیک کنید

Starting Blocks
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 معیار واجد شرایط بودن برای درخواست سوبسید مراقبت
  از کودکان چھ می باشد؟9

 برای دریافت سوبسید مراقبت از کودکان شما باید
 فرزندی 13 سالھ یا کوچکتر داشتھ 

باشید کھ بھ دبیرستان نمی رود، مگر آنکھ موارد استثنایی باشد

 از خدمات مراقبت از کودکان تایید شده 
 استفاده کنید در اینجا پیدا کنید

https://www.startingblocks.gov.au/�nd-child-care

 مسئولیت پرداخت ھزینھ ھای مھد کودک را کھ شامل حال

خانواده تان می شود، بھ عھده بگیرید

 شما باید یک شھروند استرالیا یا دارای 
 اقامت باشید ( یا ویزای خاصی داشتھ باشید کھ شامل ویزاھای نوع محافظت

موقت، ویزای شریک زندگی موقت و ویزای گروه خاص می شود)

 الزامات ایمن سازی را دارا باشید بھ 
اطلاعات بیشتر در پایین یا این لینک مراجعھ کنید

https://www.servicesaustralia.gov.au/what-are-immunisa
tion-requirements?context=41186  

  فعالیت تایید شده ای را انجام بدھید مانند 

  کار با حقوق کھ شامل کار خویش فرما 
می شود

تجربھ کاری بدون حقوق یا دوره اینترنی (یا کار در کسب و کار خانوادگی)
انجام دوره آموزشی تایید شده یا تحصیل 
 گذراندن دوره برای بھبود مھارت ھای 

کار یا آینده شغلی
 بھ طور فعال بدنبال کار بودن یا کار 

داوطلبی
 فعالیت ھای دیگر بھ صورت موردی 

برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد معیارھای واجد شرایط بودن
می توانید بھ این آدرس مراجعھ کنید

https://www.servicesaustralia.gov.au/child-care-subsidy

 من چطور می توانم سوبسید مراقبت از کودکان را
 برای فرزندانم محاسبھ کنم؟

StartingBlocks.gov.au 
 ابزار محاسبھ ساده و سریعی در این لینک برای سوبسید مراقبت از کودکان دارد
 کھ بھ شما کمک می کند متوجھ بشوید ممکن است چھ مبلغی را برای آموزش و

مراقبت اوان دوران کودکی باید پرداخت کنید
https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy-

calculator

 من ھیچ تامین کننده مراقبت از کودکانی نمی شناسم، چطور
 می توانم بدنبال مرکزی باشم؟

StartingBlocks.gov.au 
در این لینک (ابزار یافتن مرکز مراقبت از کودکان) را ارائھ می دھد

https://www.startingblocks.gov.au/�nd-child-care 
 کھ در آن شما می توانید تامین کننده مراقبت از کودکان را در محل ھای مختلف 

 مطابق نیازھایتان پیدا کنید. شما می توانید خدمات و ھزینھ ھای آنھا را مقایسھ
   کرده و بھ شماره تلفن و آدرس ایمیل خدمات دسترسی داشتھ باشید، در نتیجھ

 می توانید با آنھا تماس گرفتھ یا ایمیل بزنید تا قرار دیداری را گذاشتھ یا اطلاعات
بیشتری درخواست کنید

 اگر من ساعات نامنظم یا بصورت غیر رسمی کار می کنم،
 آیا ھنوز می توانم برای سوبسید مراقبت از کودکان

 درخواست بدھم؟11
 بلھ، حتی اگر ساعات نامنظمی کار می کنید، می توانید برای سوبسید درخواست

 بدھید. باید ساعات کاری تان را تخمین بزنید. در مورد بیشترین تعداد ساعاتی کھ
 در یک دوره دو ھفتھ ای طی سھ ماه آینده تصمیم دارید کار کنید، فکر کنید.

 برای مثال، سوزی یک مادر مجرد است کھ در یک سوپرمارکت کار می کند. او
 در دو ھفتھ معمولا حدود 15 تا 45 ساعت کار می کند. سوزی باید اعلام کند کھ

 بیشترین ساعتی کھ قصد دارد در دو ھفتھ در طی سھ ماه کار کند، 45 ساعت
برای دو ھفتھ خواھد بود

 برای اطلاعات بھ روز در مورد سوبسیدھای موجود، بھ این لینک
مراجعھ کنید

https://www.servicesaustralia.gov.au/activity-level-and-s
ubsidised-hours-for-child-care-subsidy?context=41186

-

-
-
-

-

-
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 آیا خدمات مراقبت از کودکان گزینھ ھای غذای حلال را
 ارائھ می دھند ؟13

 تمامی خدمات مراقبت از کودکان با خانواده ھا ھمراھی می کنند تا اطمینان بیابند
 کھ الزامات غذایی آنھا را برآورده می کنند. بعضی خدمات مراقبت از کودکان
 ممکن است گزینھ غذای حلال داشتھ باشند اما اگر نداشتھ باشند، ممکن است بھ

شما اجازه بدھند کھ غذای حلال برای فرزندتان را تامین کنید

 آیا تمامی ارائھ دھندگان ملزم بھ پیروی از چارچوب ملی
کیفیت ھستند؟

 بلھ، تمامی ارائھ کنندگان چھ دولتی و چھ خصوصی باید از مقررات دولت
 استرالیا تحت چارچوب ملی کیفیت          پیروی کنند.مراکز مراقبت از کودکان

 دولتی معمولا ھزینھ کمتری نسبت بھ گزینھ ھای خصوصی دارند زیرا بودجھ
 دولتی دریافت می کنند. مراکز مراقبت از کودکان خصوصی معمولا جای خالی

بیشتری دارند، اما معمولا ھزینھ ھا بالاتر است

 آیا اگر ساعات زیادی کار کنم، سوبسید ھای مراقبت از
کودکان را ازدست می دھم؟

 خیر، شما سوبسید مراقبت از کودکان را از دست نمی دھید. بھ خاطر داشتھ
 باشید کھ اگر شما و ھمسرتان 48 ساعت یا بیشتر در دو ھفتھ کار می کنید،
 میزان حداکثر 100 ساعت سوبسید وجود دارد کھ دولت برای فرزندان تان

پوشش می دھد

 آیا برای استفاده از خدمات مراقبت از کودکان باید ایمن
سازی فرزندم بھ روز باشد؟ چر؟14

 بلھ، این یک الزام اجباری برای نگھ داشتن مزایای سوبسید مراقبت از کودکان
 است. اگر واکسیناسیون بھ روز نباشد، دولت ممکن است سوبسید را قطع کند و
 زمانیکھ الزمات ایمن سازی فرزندتان را بھ روز کردید، باید دوباره درخواست

بدھید

 با خدمات مراقبت از کودکان تماس گرفتھ ام و آنھا می گویند
 کھ ظرفیت شان تکمیل است و نام من در لیست انتظار است.

این بھ چھ معناست؟
 این بھ معنای آن است کھ جای خالی برای فرزندتان در حال حاضر وجود ندارد اما

 آنھا در صورت خالی شدن جا با شما تماس خواھند گرفت. توصیھ می شود در
حالیکھ نام تان در لیست انتظار است، شما بدنبال گزینھ دیگری در محل تان باشید

 من از دیگران شنیده ام کھ بعضی ارائھ کنندگان کودکانی را کھ
 بھ زبان انگلیسی صحبت نمی کنند، نمی پذیرند، این صحیح

است؟
 مراکز مراقبت از کودکان ملزم بھ در برگیرنده بودن می باشند و از کودکان از تمامی
 پیشینھ ھا استقبال می کنند، از جملھ کودکانی کھ بھ زبان ھای دیگر صحبت می کنند.

 اگر نگران موانع زبانی ھستید، می توانید از مرکز ارائھ دھنده سوال کنید کھ آنھا
 برنامھ ھای حمایت از زبان دارند یا می توانند بھ فرزندتان کمک کنند کھ احساس

راحتی بیشتری بکند. 15

 من چگونھ می توانم برای سوبسید مراقبت از کودکان
  درخواست بدھم؟ 12

شما می توانید از طریق حساب            تان آنلاین درخواست بدھید
 وارد            بشوید (شما باید 
پیش از ارائھ درخواست تان        خود  را بھ سنترلینک وصل کنید)
 درخواست بدھید یا وضعیت  

  درخواست را بررسی کنید
  را انتخاب کنید، سپس درخواست بدھید 

 زیر عنوان "خانواده ھا"  شروع 
کنید را انتخاب کنید

 درخواست برای پرداختی ھای 
 کمک بھ خانواده را انتخاب کنید (شامل مرخصی با حقوق والدین)

سپس برای تکمیل درخواست تان، دستورالعمل ھا را دنبال کنید

 شما در این آدرس راھنمای گام بھ گام با جزئیات برای این درخواست را
 می یابید

https://www.servicesaustralia.gov.au/centrelink-online-
account-help-claim-child-care-subsidy

وظایف من در قبال خدمات مراقبت از کودکان چیست؟
 اگر سوبسید مراقبت از کودکان دریافت می کنید، ھر ھزینھ ای را کھ شما

مسئول آن ھستید، بھ موقع پرداخت کنید
 از قوانین پیروی کرده و بھ زمانی کھ ارائھ دھنده تان تعیین کرده است احترام

بگذارید
 از خدمات مراقبت از کودکان تایید شده استفاده کنید: (یک مرکز در اینجا پیدا

کنید
https://www.startingblocks.gov.au/�nd-child-care)

 اطمینان پیدا کنید کھ اگر سوبسید مراقبت از کودکان دریافت
 می کنید، فعالیت تایید شده ای را انجام می دھید

کار با حقوق کھ شامل کار خویش فرما می شود
 کار بدون حقوق (می تواند کار در یک کسب و کار خانوادگی یا اینترنتی

بدون حقوق باشد)
انجام دوره آموزشی تایید شده یا تحصیل

بھ طور فعال بدنبال کار بودن یا کار داوطلبی
فعالیت ھای دیگر بھ صورت موردی

.1

.2

MyGov
MyGov

MyGov

.3

.4

(NQF)

-
-

-
-
-



1   https://raisingchildren.net.au/grown-ups/work-child-care/organising-child-care/child-care-types verbatim
2   https://www.startingblocks.gov.au/about verbatim
3   https://www.education.gov.au/early-childhood/about/data-and-reports/quarterly-reports/september-quarter-2024. Average hourly fee based on Child Care Subsidy data report – September quarter 2024
4   https://www.startingblocks.gov.au/child-care-subsidy-calculator
5   https://www.education.gov.au/early-childhood/about
6   https://www.education.gov.au/early-childhood/about/service-types paraphrased from here. 
7   In Home Care Support Agency |
8   https://www.servicesaustralia.gov.au/how-much-child-care-subsidy-you-can-get?context=41186
9   Child Care Subsidy Calculator | StartingBlocks.gov.au
10  https://www.servicesaustralia.gov.au/activity-level-and-subsidised-care-for-child-care-subsidy?context=41186
11  https://www.servicesaustralia.gov.au/casual-or-irregular-hours-work-for-child-care-subsidy?context=41186Paraphrased but the example is the same. 
12  https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-claim-child-care-subsidy?context=41186#dc-53804-s-209030-209032
13 Nutrition in early childhood education and care | StartingBlocks.gov.au
14 https://www.servicesaustralia.gov.au/what-are-immunisation-requirements?context=41186
15 https://www.education.gov.au/early-childhood/about/national-quality-framework/inclusion
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خدمات مراقبت از کودکان در استرالیا
 سوالات متداول

خدمات مراقبت از کودکان در استرالیا بسیار گیج کننده است، از کجا می توانم کمک بگیرم؟
 لینک ھای مفید سازمانی ھایی کھ اطلاعات در مورد خدمات مراقبت از کودکان را ارائھ می دھند در زیر آمده است

شما می توانید برای کسب جزئیات بیشتر بھ وب سایت آنھا رفتھ یا با آنھا تماس بگیرید

           لینک 

Starting Blocks

 وب سایت دولتی رایگان استرالیا
 برای کمک بھ خانواده ھا در یافتن

 و مقایسھ خدمات مراقبت   از
کودکان

 این وب سایت ابزارھایی برای
 محاسبھ سوبسید تان، یافتن تامین

 کننده مراقبت از کودکان و موارد
دیگر را ارائھ می دھد

ایمیل :
enquiries@startingblocks.gov.au

Home | Early Childhood 
Education & Care | 
StartingBlocks.gov.au

 پیدا کردن یک تامین کننده
مراقبت از کودکان

ایمیل :
enquiries@startingblocks.gov.au

Find children's 
education and care | 
StartingBlocks.gov.au

 محاسبھ سوبسید مراقبت از
کودکان تان

ایمیل :
enquiries@startingblocks.gov.au

Child Care Subsidy 
Calculator | 
StartingBlocks.gov.au

 اطلاعات برای کمک بھ شما در
 یافتن بھترین گزینھ برای نیازھای

 خانواده تان و آنچھ باید پس از
 ثبت نام فرزندتان انتظار داشتھ

باشید

ایمیل :
enquiries@startingblocks.gov.au

StartingBlocks.gov.au

 تنھا برای سوالات در مورد سوبسید مراقبت 
از کودکان

136 150
(دوشنبھ تا جمعھ 8 صبح تا 8 شب)

Services Australia
 وب سایت دولت استرالیا باتمامی

 اطلاعات درباره آموزش اوان
 دوران کودکی و گزینھ ھای

مراقبت از کودکان

Early education - 
Growing up - Services 
Australia

 اگر ھنوز سوالی دارید، لطفا با تیم حمایت کننده اجتماعی                                        از طریق ایمیل تماس بگیرید:
 sso@communitycorporate.com.au :  ایمیل      Phone: 1300 855 892: تلفن 

 این منبع بھ عنوان بخشی از برنامھ کمک بھ اسکان و حمایت از انتقال                                               با کمک بودجھ از وزارت کشور ایجاد شده است. محتوای
 این منبع توسط اداره آموزش و کیفیت مراقبت کودکان استرالیا                                                                              مرور شده و در زمان تولید، ژوئن

2025، صحیح می باشد

(SETS) Community Corporate 
(Australian Children’s Education & Care Quality Authority) 
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سازمان                                                            آنچھ ارائھ می دھند           اطلاعات تماس                                   


